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Uvod

cen e

temeljna nacela izgradnje, odrzavanja, razvoja i zastite Zbirke kako bi se jasno odredila njezina
uloga u sastavu Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu te uspjeSno odgovorilo na
korisni¢ke zahtjeve. Smjernice su prikaz trenutacnoga stanja, ali i buduéih prioriteta u
zaStitom grade, no rije¢ je o dokumentu Koji, takoder, podrazumijeva analize, prilagodbe i
promjene.

Uloga i zadaée

cey e
cen e

coen e

IV

inozemna strucna literatura iz tih podrugja.

Fond

Zbirka sadrzi tiskanu gradu, i to knjige, referentnu gradu, kao §to su bibliografije, vodici,
enciklopedije, rjecnici, leksikoni i sl., te serijske publikacije - ¢asopise, godisnjake i zbornike.

Uz to, korisnicima je na raspolaganju moguc¢nost koriStenja baza podataka iz podrucja

cey e

Osim publikacija na hrvatskome jeziku, dostupne su i publikacije na stranim jezicima, medu
kojima najvise na engleskome, ali i na njemackome, talijanskome, francuskome, slovenskome,
makedonskome, kao i na drugim jezicima.

Izgradnja

cen e

Kao referentna zbirka Centra za stalno stru¢no usavr$avanje knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj,
Zbirka se izgraduje i na temelju prijedloga za nabavu u organizaciji predavaca, ali i voditelja
odjela te koordinatora radnih procesa u sklopu Knjiznice. Kao dio sveucilisne zbirke prati
potrebe akademskih programa, stalnoga stru¢nog usavrsavanja te znanstvenoga djelovanja.

Proces prikupljanja grade u Zbirci temelji se na kupnji, zamjeni i daru, a u Zbirku se uvrstavaju
I izdanja Knjiznice.



Kupnja grade za Zbirku nov¢ano se potpomaze iz sredstava koja su Knjiznici dodijeljena u tu
svrhu. U suradnji s Odjelom Nabava i izgradnja zbirki sastavlja se godis$nji plan za nabavu
grade ovisno o nov¢anim okolnostima i prioritetima za nabavu grade.

Zamjenom se moze nabaviti grada koja nije dostupna na drukciji nacin ili se njome mogu
napraviti ustede u proracunu za nabavu. Kada je rije¢ o tome nacinu prikupljanja grade za
Zbirku, treba se brinuti i o politici izgradnje Zbirke, odnosno o prioritetima.

Grada koju su darovale druge knjiznice, ustanove te pojedinci iz zemlje i inozemstva smjesta
se u Zbirku ako po svojem sadrzaju i namjeni odgovara njezinoj svrsi i zadacama. Tako se moze
popuniti Zbirka, mogu se dobiti dodatni primjerci odredenoga djela, ali i grada, ¢ija bi nabava
zahtijevala znatna nov¢ana sredstva.

ceny e

Za donacije u Knjiznici postoji interna procedura Dar prema NSK. Zbirka za knjiznicarstvo
pridrzava se te procedure.

Prije prihvacanja dara bitno je procijeniti podrijetlo, materijalnu vrijednost, odnosno
suvremenost grade, kao i fizicko stanje u kojem se nalazi. Bitna je i procjena hoce 1i mogucéi
dar proizvesti i troskove za knjiznicu radi mogucih popravaka, dodatnoga prostora za smjestaj
isl.

Ne iskljucuje se novac kao dar Zbirci ili Knjiznici.

Medutim, treba predvidjeti i mogucnost odbijanja dara. Ponudeni dar mogao bi se odbiti uz
zahvalu ponuditelju ako Zbirka, odnosno Knjiznica, ima ve¢ dovoljno primjeraka odredenoga

cey e

informacijskih i komunikacijskih znanosti, te ako fizicko stanje grade nije primjereno.

U Zbirku se uvrstavaju i izdanja Knjiznice koja joj pripadaju po svojem sadrzaju i tematici
koju obraduju, kao §to su katalozi izloZaba, zbornici radova, upute, pravila 1 sl.

U procesu izgradnje Zbirke provode se sljedeée djelatnosti:!
Odabir

- izradba prijedloga za nabavu relevantne i suvremene grade
- odabir darovane grade za otvoreni pristup.

1 Johnson, Peggy. Fundamentals of collection development and management. third edition. London : Facet
Publishing, 2014., str.37-39.



Planiranje i organiziranje

- izradba, pracenje i analiza planova nabave

- uskladivanje djelatnosti povezanih s izgradnjom Zbirke s drugim odjelima, prije svega
Odjelom Nabava i izgradnja zbirki, Odsjekom Razvoj IT usluga, u svezi s godisnjim
izvjeSéem o prinovljenoj gradi i posudbi grade iz Zbirke, Odjelom Zastita i pohrana i
dr.

- vrjednovanje Zbirke.

Izvjescéivanje | informiranje
- pruzanje faktografskih informacija korisnicima

- pruZzanje bibliografsko-kataloznih informacija korisnicima
- pretrazivanje kataloga.

Pristup i koriStenje

informacijskih i komunikacijskih znanosti te studenti informacijskih i komunikacijskih
Znanosti.

Svima je njima na raspolaganju vise od 3000 naslova, odnosno priblizno 4500 primjeraka
omedenih publikacija u slobodnome pristupu gradi, te zadnjih pet godista vise od 70 hrvatskih
i inozemnih casopisa. Knjizna grada podijeljena je na 64 tematska podrucja u sklopu
informacijskih i komunikacijskih znanosti.

sveucili$ne knjiznice u Zagrebu grada je dostupna i korisnicima iz drugih knjiznica u Hrvatskoj
i inozemstvu. Ako Zbirka ne posjeduje odredenu gradu, tom uslugom korisnici mogu posuditi
gradu iz drugih knjiznica.

U sklopu informacijske i obrazovne djelatnosti Zbirka pruza stru¢ne informacije o fondu.

Korisnicima je u Zbirci osigurano priblizno 30 mjesta za ucenje, jedno racunalo s pristupom
internetu i skener. Koristenje grade i usluga Zbirke u skladu je s Pravilnikom o uvjetima i nac¢inu
koriStenja grade i usluga Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu.

Vrjednovanje Zbirke

Postupci za vrjednovanje Zbirke upozoravaju na mogucée nedostatke Zbirke ili nedostatke u
njezinoj izgradnji, kao i na moguca rjesenja. Pritom se treba brinuti o razli¢itim ¢imbenicima,
kao $to su koristenje — broj korisnika i ucestalost, moguénost Zbirke da odgovori na upite
korisnika - broj neodgovorenih upita, starost i stanje u kojem se grada nalazi, jezici na kojima
je grada dostupna i sl. Na temelju tih ¢imbenika odreduje se kvaliteta Zbirke, odnosno
ucinkovitost U ispunjavanju njezine zadace i namjene.



Uz to se mogu primjenjivati sljede¢e metode, i to provjeravanje popisa nabave — jesu li svi
predlozeni primjerci pristigli u Zbirku; provjeravanje relevantnoga popisa struéne literature,
kao $to su izdavacki katalozi, bibliografije i katalozi velikih knjiznica, usporedba s popisom
prinova i fizickim uvidom u stanje grade na policama kako bi se utvrdila moguca potreba
zastitnih postupaka; utvrdivanje podataka o koriStenju grade - koliko je grade iz Zbirke
koriSteno, koliko je grade posudeno izvan Knjiznice i u sklopu Zbirke, koliko je bilo obnove

cen e

zatrazile druge knjiznice.

Odrzavanje i zaStita

IV

sadrzi aktualne informacije ili koja se tijekom dugoga razdoblja nije koristila. S polica se
izdvaja i grada koja je u loSem stanju te zahtijeva popravak. Za tesko oStecene knjige ili knjige
koje nedostaju u Zbirci, odnosno nisu vracene, podrazumijeva se popravak, odnosno zahtjev za
nabavu novoga primjerka ili vise primjeraka ako je odredeni naslov trazen.

cen e

policama treba biti posloZena tako da je lako dostupna, treba biti u dobru stanju te sadrzavati
nove obavijesti povezane s podru¢jem kojim se bavi.2 Tako je lak$e uo¢iti moguéu potrebu za
nabavom novih naslova iz pojedine skupine. Klasi¢na, temeljna djela povezana sa strukom
mogu ostati u Zbirci bez obzira na godinu izdanja.

Nabava bi se trebala provesti ako postoji stalna potraznja za odredenim naslovom, a on nije
tijekom dugoga vremena vracen te se moze smatrati izgubljenim. Prije postupka nabave treba
razmotriti postoje li ve¢ u Zbirci publikacije koje tematski obuhvacaju to podrucje te postoji li
u Zbirci ili na trzistu novije izdanje istoga naslova.

Mjerila koja takoder mogu pomoc¢i pri izdvajanju grade iz Zbirke:

- jezik na kojem je publikacija tiskana nije razumljiv Siremu krugu sadasnjih ili buducih
korisnika

- postoji veci broj primjeraka koji se ne koriste te se publikacija moze lako nabaviti u
drugim knjiZnicama

- publikacija nije rijetka ili vrijedna

- postoje nova izdanja publikacije

- publikacija je nabavljena pogreskom

- postoji dostupna elektronicka inadica publikacije.®

2 The public library service. : IFLA/UNESCO Guidelines for Development. Miinchen : K. G. Saur, 2001., str. 54.
3 Johnson, Peggy. Fundamentals of collection development and management. third edition. London : Facet
Publishing, 2014., str. 197.



Kako bi Zbirka uspjesno djelovala u skladu sa svojim temeljnim ciljem — osiguravanjem
znanosti — bitno je utvrditi postupke koji ¢e sprijeciti, usporiti ili zaustaviti moguca oStecenja
grade. S toga glediSta bitno je uspostaviti suradnju s Odjelom Zastita i pohrana, odnosno
stru¢nim knjizni¢nim osobljem, koje ¢e nakon pregleda grade utvrditi koji je postupak
najprikladniji te sve obavljene posebne postupke potkrijepiti.

Pritom treba istaknuti preventivnu zastitu koja obuhvaca razli¢ite djelatnosti te se provodi od
ulaska grade u Zbirku, pri upravljanju, posudbi i povratu grade. Posebno se vodi i interna
evidencija posudbe i povrata grade, s obzirom na to da je rije¢ o Zbirci u otvorenome pristupu.

Radi smanjenja rizika od propadanja, oSteCenja te otudenja grade potrebno je osigurati
odgovarajuc¢e mikroklimatske uvjete, kao $to su temperatura, relativna vlaznost zraka, strujanje
i proc¢i§c¢ivanje zraka, kao i uvjete zastite i Cuvanja grade.

IV

sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Zbirka je izlozena prirodnomu i umjetnomu svjetlu, a prostor
otvoren prema predvorju Knjiznice Stvara mogucnost temperaturnih neujednacenosti, kao i
promjene u relativnoj vlaznosti zraka, $to se uspostavlja klimatizacijskim sustavom koji grije i
hladi prostor u kojem je smjeStena grada te sprjeCava nagle i uzastopne promjene. Tako se
osiguravaju stabilni mikroklimatski uvjeti u granicama preporucenih vrijednosti temperature i
vlage zraka kako bi se promjene na materijalima svele na najmanju mjeru.

Grada je smjeStena na metalnim policama u blizini radnih stolova i stolaca namijenjenih
korisnicima Zbirke. Pravilnim slaganjem knjiga na police, kao i pravilnim rukovanjem gradom,
sprjecavaju se oStecenja. Police ne smiju biti pretrpane. Kada nisu popunjene, trebaju se koristiti
drza¢i za knjige. Bitno je i pravodobno pregledavanje i izdvajanje oSte¢ene grade radi
popravaka.

Posudba grade moguca je uz uporabu ¢lanske iskaznice Knjiznice te predbiljezbu posudbe na
korisnickome pultu u prizemlju. Zastita od krade podrazumijeva I preventivne postupke.
Korisnicima pri ulasku u Nacionalnu i sveucilisnu knjiznicu u Zagrebu nije dopusteno unosenje
torbi, a grada je zasti¢ena sigurnosnim kodom koji se pokrene ako se pokusa neovlasteno
iznijeti iz prostora KnjiZznice. Zabranjeno je unoSenje hrane i pica, a osoblje Zbirke redovito
nadgleda radne prostore kako bi se smanjila mogucnost one¢iSéenja, unistavanja grade te
pogresnoga ulaganja grade na police.

Prostori trebaju biti Cisti i suhi. Treba razmotriti i rezultate povremenih ispitivanja kvalitete
zraka.

Zbirka je opremljena sprinkler sustavom za gaSenje pozara rasprSenom vodom Koji se pokrece
u slucaju dima ili vatre. Prostor Zbirke povremeno se Cisti. U njem se provode preventivne



mjere sanitacije na kvartalnoj razini. Odrzavanje zgrade pridonosi preventivnoj zastiti na razini
cjelokupna fonda Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu. Treba se brinuti i o stalnome i
redovitome c¢is¢enju te uklanjanju prasine kako bi se izbjegla pojava plijesni, gljivica, kukaca i
drugih Steto¢ina te provoditi mjere dezinfekcije, dezinsekcije 1 deratizacije. Sredstva koja se
pritom upotrebljavaju ne smiju biti Stetna za zdravlje osoblja, kao ni za gradu.

Cjelokupna zastita fonda Zbirke/Knjiznice osigurava se sustavom tehnicke zastite, tjelesne
zaStite te zaStite od pozara zgrade Knjiznice. Sustav tehnicke zaStite obuhvaca protuprovalni i
vatrodojavni sustav, videonadzor, kontrolu pristupa te kontrolu iznosenja grade. Protuprovalni
sustav ukljucuje se nakon zavrSetka radnoga vremena.

Tijekom redovitoga pregleda izdvaja se oSteCena grada i izlaze se odgovaraju¢emu
konzervatorsko-restauratorskom postupku. Prednost u postupku zastite ima vrijedna grada te
grada koja se najcesce posuduje.

Prijetnje iz kojih mogu nastati opasnosti koje ¢e utjecati na Zbirku podrazumijevaju prirodne,
tehnicke i antropogene izvore, a prema na¢inu nastanka mogu biti redovite ili izvanredne, prema
dinamici spore, postupne ili brze, a prema karakteru nastupanja primarne, sekundarne ili
kaskadne. U sklopu plana zastite Zbirke u kriznim uvjetima, koji u zavr$nici mora biti integriran
ili uskladen s planom zastite u kriznim uvjetima ostalih zbiraka Knjiznice, potrebno je ocijeniti
prijetnje, odnosno utvrditi opasnost, dovesti ih u odnos s ¢imbenicima otpornosti na prijetnje,
odnosno utvrditi otpornost, te dati ocjenu spremnosti Knjiznice da osigura zastitu Zbirke u
kriznim uvjetima. Osim pocetne procjene rizika u prostorima Zbirke, za dijelove grade koja se
posuduje potrebno je izraditi djelomi¢nu procjenu opasnosti i plan zastite u kriznim uvjetima
za premjestenu gradu.

Procjenu rizika za Zbirku potrebno je posuvremeniti barem svake dvije godine, prema potrebi
i CeSce, a obvezno u slucaju izgreda ili bitnih promjena u svezi s organizacijom i ¢uvanjem
Zbirke.

Zastita Zbirke u kriznim uvjetima podrazumijeva dosljedno i neprekidno provodenje mjera
prevencije te pripreme odgovora i oporavka koje propisuju zakonski i interni propisi u svezi

cey e

zastitilo od Stete koju moze prouzrociti pokretanje sprinkler sustava.
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