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Stru¢ne udruge trebaju utvrditi korpus znanja koji sadrzi posebno stru¢no znanje koje
prakticari moraju steci da bi mogli raditi sada 1 u budué¢nosti. Korpus znanja definiran ovim
dokumentom usvojio je CILIP (Chartered Institute of Library and Information

Professionals). Njime se ustanovljuje stru¢no znanje koje razlikuje knjiznic¢are i informacijske
stru¢njake od stru¢njaka iz drugih podrucja.

CILIP jeto znanje nazvao Korpus znanja (Body of Professional Knowledge - BKP).

BKP odreduje Siroki okvir podruc¢ja znanja i prakse karakteristi¢nih za informacijski i
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prisutno je izvjesno preklapanje s korpusom znanja drugih struka, odnosno stru¢nih udruga,
poput British Computer Society, UK Council for Health Information Professionalsi Records
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informacijskom okruzju.

BKP se odnosi na op¢a podrucja znanja koja sadrze zaokruzene i temeljne koncepte. BKP ne
naznacuje stupanj znanja ili vjestine kojeg pojedini prakti¢ar mora posti¢i kako bi ostvario
pojedini stupanj i/ili kvalifikaciju. To je opisano u drugim dokumentimakoji zajedno tvore
CILIP-ov Kvalifikacijski okvir (CILIP’s Qualifications Framework). Nijerije¢ o kurikulumu;
zasveucilisni je program, program stalnog stru¢nog usavrSavanjaili studij utemeljen na
praksi, moguce je, a i pozeljno da studenti slusaju $iri raspon predmeta kako bi stekli dodatna
znanjai vjestinei unaprijedili osobni profil.

BKP je predstavljen dijagramom, ¢ijaje jezgra shemakoja sadrzava najvaznije elemente i
poslove vezane uz stru¢no znanje informacijskih stru¢njaka. Ovi su, pak, vezani uz okruzje
primjene (applications environment) i nadopunjeni opéim i prenosivim vjestinama (generic
and transferable skills).

Slijede definicije navedenih elemenata.

! Body of of Professional Knowledge/ CILIP. URL: http://www.cilip.org.uk/NR/rdonlyres/3CA8898C-902F-
4B1F-AEQ7-58BOBAEGAEB2/0/BPK .pdf (02.04.2009.)
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Shema jezgre sadrzi skup osnovnih elemenatai radnji kojima su elementi povezani. Elementi
su predstavljeni pravokutnicima u dijagramu, a radnje su oznacene nazivima na vezama
izmedu pojedinih elemenata. Temeljni element (root component) je znanje kojim su
obuhvacena zajednicka vjerovanja i razumijevanja pojedinca (osobna memorija) i druStva kao
cjeline (kolektivnamemorija). Znanje je predstavljeno i organizirano kroz konceptualne
strukture, pongjprije kroz klasifikacijske sheme, taksonomijei ontologije te kroz kontrolirane
rjecnike poput tezaurusa. Na taj je nacin drustvu, ili dijelu drustva, osigurana semanticka karta
njihovog svijeta.

Dokumenti su dio znanja koje je zabiljeZzeno kao skup podataka na bilo kojem medijul.
Nastanak i diseminacija dokumenata obuhvaca postupke, ustanove i infrastrukturu povezanu s
nakladniStvom. Postupcima predmetne obrade informacijski struénjaci mogu predstaviti i
locirati semanticki sadrzaj bilo kojeg dokumenta u odnosima struktura konceptualnog znanja.

Komunikacija predstavlja radnju kojom znanje moze biti preneseno §to omogucuje stvaranje
informacija na dobrobit korisnika ili klijenata. Odnos izmedu informacije i njenih korisnika
obogacuje se razumijevanjem informacijske potrebe i korisni¢kog ponasanja. Nastanak
informacija takoder podrzavaju radnje vezane uz sadrzaj dokumeta. Te radnje obuhvacaju
izradbu metapodataka, analizu sadrzgja, izradbu sazetaka, indeksiranje, vrednovanje sadrzagja,
te dodatne postupke poput digitalizacije, strukturiranog oznac¢ivanje i dodjeljivanja mark-up
oznakate izradbu veza u hipertekstu.

U slucaju postojanja organiziranog skupa dokumenata (zbirke), briga oko nje ukljucuje
aspekte upravljanja gradom poput odabira, nabavei pohrane jedinice; osiguravanja uvjeta
¢uvanja/izlaganja; katalogizacije u skladu s medunarodnim i nacionalnim standardima;
klasificiranja; izradbe metapodataka; omogucavanja fizickog i/ili nekog drugog pogodnog
nacina pristupa sadrzaju; zastite i upravljanja zapisima (record management).

Kako bi razne zgjednice korisnikaili klijenata pristupale takvim zbirkamate ih koristile,
nuzno je poznavanje tehnika pruzanja informacijskih usluga. One podrazumijevaju nacela i
praksu koja odrazavai promice informacijsku pismenost, ukljucujuéi pretrazivanje



informacija, data mining, informacijsko posrednistvo, oblikovanje i odrzavanje mreznih
mjesta i portala, odnosno opéenito, informacijsku arhitekturu koja omogucuje okvir unutar
kojeg informacijski izvori nastaju, pase anaizirgju, vrednuju, nadziru te se s njimaupravlja
kako bi se udovoljio zahtijevimakorisnikai klijenata.

Okruzje primjene

Informacijski stru¢njaci djeluju u specificnom okruzju u kojem se eticka, pravna, politicka 1
organizacijska pitanja trebaju razumjeti na odgovarajucoj razini. Dodatno, zahtjeva se
specifi¢no znanje podrucja kao nadopuna znanju i vjestinama upravljanja informacijama
odredenog pojednica.

Eticki okvir obuhvaca strucne standarde i1 kodekse prakse; prikladan odnos izmedu pruzatelja
informacija i njihovih korisnika; priznavanje stru¢ne odgovornosti za stru¢ne postupke;
uskladenost sa zakonima, kako op¢im tako 1 posebnim; postivanje ljudskih prava i zivotnih
stilova korisnikai kolega.

Pravna dimenzija obvezuje informacijskog stru¢njaka na pridrzavanje zakona povezanih sa
zaStitom podataka, slobodom informiranja; zatim pravnom regulativom u podrucju zastite
okoliSa, intelektualnog vlasnistva; kleveta, opscenosti i objeda; diskriminacije; prava na
pristup informacijama; povredama povjerenja; prava na privatnost i zakonima u podrucju
zapodljavanja, jednakosti u zapoSljavanju, ugovorai licenciranja, zdravljai sigurnosti, zastite
autorskih prava i ostalih prava intelektualnog vlasnistva te racunalne zlouporabe.

Informacijska se politika odnosi na one propise i uredbe koje odreduju ili ograni¢avaju pristup
informacijama ili prijenosu informacija, omogucavaju ili sprjeavaju Sirenje informacija i
povezane su sa zakonodavstvom koje se odnosi natu problematiku.

Upravljanje informacijama osigurava donoSenje politike, standarda i strategija za eticku
uporabu informacija Sto jamc¢i postivanje zakona na razini organizacije.

Komunikacijska perspektiva osigurava pogled na dinamiku informacijskog tijeka u drustvu,
izmedu i unutar pojedinih regija, naroda, vliadai sirokog spektrainformacijske industrije.

Opée i prenosive vjeStine

Kako bi bili u moguénosti primijenjivati stru¢no znanje te znanje i vjestine posebnih dijelova
struke, informacijski stru¢njaci trebaju posjedovati cijeli raspon op¢ih i prenosivih vjestina
uklju€ujuéi racunalnu 1 informacijsku pismenost, interpersonalne vjestine, upravljacke
vjestine posebice one povezane s upravljanjem ljudskim potencijalimai financijama,
marketinske sposobnosti te poznavanje istrazivackih metoda.
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